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Ziele des Workshops 
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• Umgang mit schwierigen 

Gesprächen 
• Eisbergmodell 
• 4-Seiten einer Nachricht 
• Einwandhandling 
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4 Seiten einer Nachricht  
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Eisbergmodell 
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3 Schritte des Einwandhandlings 
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Umgang mit Einwänden 
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Anwendung der 4 A-Strategie in Stresssituationen 
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Aktives Zuhören     Techniken zur  
       Einwandbehandlung 
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Fragearten       Ich-Du   
        Botschaften 
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Tipps für schwierige Gespräche/ 
Konstruktive Gesprächsführung 
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Herzlichen Dank 
für Ihren Kursbesuch. 
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